REGULAMIN SWIADCZENIA DROGA ELEKTRONICZNA USLUGI
FORMULARZA KONTAKTOWEGO

www.lamipol.pl

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Na podstawie art. 8 ust. 1 Ustawy Operator wprowadza i udostepnia niniejszy Regulamin
$wiadczenia droga elektroniczng. W zakresie kwestii uregulowanych niniejszym
Regulaminem wchodza:

3)
b)

c)
2. P

a)

b)

f)

9)

Rodzaj i zakres ustugi §wiadczonej drogg elektroniczng na Stronie,

Zasady funkcjonowania Strony oraz korzystania z Ustugi, w tym w szczegdlnosci prawa
i obowigzki Operatora oraz Uzytkownikdw,

Zasady ochrony danych osobowych Uzytkownikow.
ojecia uzyte w niniejszym Regulaminie maja nast¢pujace znaczenie:

Adres elektroniczny - oznaczenie systemu teleinformatycznego umozliwiajace
porozumiewanie si¢ za pomocg srodkow komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci
poczty elektronicznej (adres e-mail);

Operator — podmiot, ktory jest whascicielem Strony oraz nig zarzadza, tj. Lamipol Sp.
z o0.0. z siedzibg w Chelmku, pl. J.Kilinskiego 36, 32-660 Chetmek KRS:
0000248317, NIP: 6282119079, REGON: 120193138, email: lamipol@lamipol.pl
telefon: 33-846-20-21

Prawo Telekomunikacyjne — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo
telekomunikacyjne;

Regulamin — niniejszy regulamin $wiadczenia ushug droga elektroniczng, ktory
okresla zasady korzystania i funkcjonowania Strony oraz prawa i obowigzki Operatora
1 Uzytkownikéw, obejmujace warunki S$wiadczenia ustug na Stronie;

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiej i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych);

Strona — serwis internetowy zarzadzany i prowadzony przez Operatora, znajdujacy si¢
pod adresem www.lamipol.pl a takze innymi witasciwymi adresami internetowymi,
pod ktérymi Operator prowadzi Stronig;

System Teleinformatyczny — zesp6t wspolpracujacych ze sobg urzadzen
informatycznych i oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a
takze wysylanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca
wlasciwego dla danego rodzaju sieci telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego w
rozumieniu Prawa Telekomunikacyjnego;
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h) Swiadczenie ustug droga elektroniczna — wykonanie Ushlug, nastepujace poprzez
wysylanie 1 odbieranie danych z uzyciem systeméw informatycznych, na
indywidualne zadanie Uzytkownika, bez konieczno$ci jednoczesnej obecnosci stron,
przy czym dane sg transmitowane z zastosowaniem Sieci publicznych w rozumieniu
ustawy Prawo Telekomunikacyjne;

i) Usluga — ustuga $wiadczona przez Operatora za pomocg Strony przy wykorzystaniu
Systemu Teleinformatycznego polegajace na umozliwieniu Uzytkownikom
korzystania z formularza kontaktowego zgodnie z niniejszym Regulaminem;

j) Ustawa - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng;

k) Uzytkownik — osoba korzystajaca z Ustugi $wiadczonej przez Operatora przy pomocy
Strony, ktora skutecznie dokonata rejestracji do korzystania z Ustugi poprzez
wypehienie formularza udostgpnionego si¢ na Stronie.

Operator zapewnia Uzytkownikowi petng dostepnos¢ do tresci Regulaminu wraz z
mozliwo$cig pobrania go, odtworzenia oraz utrwalenia w systemie informatycznym
Uzytkownika. Operator jest zobowigzany do $wiadczenia ustug droga elektroniczng
zgodnie z Regulaminem, Ustawa oraz RODO.

Regulamin jest udostgpniany Uzytkownikom nieodplatne przed zawarciem umowy o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng.

. Uzytkownicy maja obowigzek zapozna¢ si¢ z trescig niniejszego Regulaminu przed
przystapieniem do korzystania z Ustlug oraz, po zaakceptowaniu, przestrzegaé jego
postanowien.

. Uzytkownicy zobowigzani s3 wyrazi¢ zgod¢ na Swiadczenie Ustug na zasadach
okreslonych w Regulaminie poprzez zaznaczenie odpowiednio widocznego elementu
formularza kontaktowego lub subskrypcyjnego znajdujacego si¢ na Stronie o tresci
wAkceptuje Regulamin swiadczenia ustug drogq elektroniczng”.

Brak zapoznania si¢ z Regulaminem i brak jego akceptacji uniemozliwia korzystanie z
Ustug.

Postanowienia Regulaminu, ktore nie zostaty udostgpnione w sposob wskazany w ust. 4
lit. a) powyzej, nie wigza Uzytkownikow.

§2 USLUGA SWIADCZONA DROGA ELEKTRONICZNA

Za po$rednictwem Strony Operator $§wiadczy Ustuge tj. ustuge formularza kontaktowego,
swiadczong drogg elektroniczng polegajaca na bezptatnym udostepnieniu Uzytkownikom
kontaktu z Operatorem dla celéw uzyskania informacji o ofercie, dostepnosci i zakresie
ustug 1 towaréw oferowanych przez Operatora w ramach prowadzonej dziatalnos$ci
gospodarczej (dalej jako ,,Formularz kontaktowy”).



6.

a)

b)

7.

Wszelkie tresci dostepne na Stronie stanowig wytaczng wiasno$¢ Operatora. Kopiowanie
tresci, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim w celach komercyjnych bez uprzedniej
pisemnej zgody Operatora jest zabronione.

Umowa o $wiadczenie ustugi Formularz kontaktowy zawierana jest na czas okres$lony.
Ustuga jest $wiadczona nieodplatnie. Umowa ulega rozwigzaniu z chwilg wystania
odpowiedzi na zapytanie Uzytkownika, ztozone poprzez Formularz kontaktowy.

Formularz kontaktowy zostat udostgpniony dla Uzytkownikéw na Stronie w zaktadce
Kontakt.

Do zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi Formularza Kontaktowego dochodzi z chwilg
kliknigcia przez Uzytkownika przycisku ,,Wyslij”, po uprzednim prawidlowym
wypetnieniu pol formularza kontaktowego znajdujacego si¢ na Stronie w zaktadce
Kontakt, ktore obejmuje:

Podanie imienia i nazwiska,

podanie adresu elektronicznego (email) lub numeru telefonu — w zalezno$ci od
preferowanej formy kontaktu,

podanie tresci wiadomosci,

zaakceptowanie Regulaminu poprzez zaznaczenie przycisku wyboru o tresci:

wAkceptuje Regulamin swiadczenia ustug drogq elektroniczng”.

zaznaczenie przycisku wyboru dotyczacego wyrazenia zgody na przetwarzanie danych
osobowych.

Wykonanie czynno$ci, o ktorych mowa w ust. 5 powyze] przez Uzytkownika jest
roOwnoznaczne w szczegolnosci z:

wyrazeniem przez Uzytkownika zgody na $wiadczenie przez Operatora droga
elektroniczng ustugi Formularz Kontaktowy,

wyrazeniem przez Uzytkownika zgody na przetwarzanie jego danych osobowych przez
Operatora w celu $wiadczenia ustugi Formularz Kontaktowy zgodnie z zasadami
przewidzianymi w RODO, w szczegdlnosci w art. 7 RODO.

Uzytkownik jest uprawniony do rezygnacji z Ustugi do momentu uzyskania odpowiedzi
na ztozone zapytanie.

Rezygnacja, o ktorej mowa w ust. 7 powyzej, polega na skierowaniu do Operatora z
adresu email Uzytkownika, zgloszonego w Formularzu Kontaktowym, o$wiadczenia o
rezygnacji z Ustugi. Oswiadczenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim winno zostaé
skierowane na adres email: lamipol@lamipol.pl .

Dane osobowe Uzytkownika zostang usuni¢te z bazy Operatora niezwlocznie, nie pozniej
niz w terminie 3 dni od momentu otrzymania rezygnacji ze swiadczenia Ustugi, zgodnie
z postanowieniami niniejszego Regulaminu, co kazdorazowo jest sygnalizowane



10.

1.

a)

b)

d)

d)

Uzytkownikowi komunikatem w formie wiadomo$ci email wyslanej na adres

elektroniczny (email) Uzytkownika, potwierdzajacym usunigcie jego danych z bazy.

Operator zastrzega sobie prawo do zaprzestania $wiadczenia Ustugi w kazdym
momencie. W wypadku zaprzestania $wiadczenia Ushlugi, Operator dokona usunigcia
danych osobowych Uzytkownikéw zebranych w ramach jej swiadczenia.

§3 WARUNKI SWIADCZENIA USLUGI DROGA ELEKTRONICZNA

Korzystanie z Ustugi udostepnionej na Stronie na podstawie Regulaminu jest uzalezniona
od

Dostepu do urzadzenia koncowego, umozliwiajgcego skorzystanie z sieci Internet oraz
dostep do niej,

Skorzystanie z przegladarki internetowej, pozwalajacej na wysSwietlenie stron
internetowych z wilaczong obstugg plikow cookies oraz technologii pokrewnych,

Posiadania adresu elektronicznego (email).
Uzytkownicy korzystajacy z Ustugi maja obowiazek:
Korzysta¢ z niej w sposdb zgodny z prawem, dobrymi obyczajami,

Nie wykorzystywa¢ Uslugi w sposob naruszajacy dobra osobiste Operatora lub osob
trzecich,

Powstrzyma¢ si¢ od publikacji oraz przesytania tresci obrazliwych, sprzecznych z
prawem, jak rowniez naruszajacych prawa autorskie lub wizerunek oséb trzecich,

Powstrzyma¢ sie od podejmowania dziatan, mogacych utrudni¢ lub zaktoci¢ dziatanie
Strony.

Operator zastrzega sobie prawo do odmowy $wiadczenia Ustlugi, w przypadku, gdy
Uzytkownik:

Naruszy przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa,
Naruszy postanowienia niniejszego Regulaminu,

Poda bledne lub nieprawdziwe dane, ktore sg konieczne do prawidtowe;j realizacji ustug
przez Operatora,

Podejmuje dziatania zaklocajace korzystanie ze Strony lub Ustugi przez innych
Uzytkownikow,

4. 7 zastrzezeniem ust. 3 powyzej, Operator ma prawo odméwi¢ $wiadczenia Ustugi w

sposob tymczasowy lub staly z uwagi na podjecie czynnosci konserwacyjnych lub

zwigzanych z modyfikacja Strony.



§4 POLITYKA PRYWATNOSCI I DANE OSOBOWE

Administratorem danych osobowych zbieranych za posrednictwem Formularza
kontaktowego jest Operator.

Kontakt z administratorem danych osobowych jest mozliwy za posrednictwem
wiadomosci email kierowanej na adres: lamipol@Ilamipol.pl lub korespondencyjnie na
adres jego siedziby.

Dane osobowe zbierane za posrednictwem Formularza Kontaktowego sg przetwarzane w
celu realizacji Ustugi, tj. udzielenia przez Operatora odpowiedzi na zapytanie
Uzytkownika pozostawione za posrednictwem Formularza kontaktowego, w tym rowniez
przestanie informacji handlowej do Uzytkownika, tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b
RODO, dajacy podstawe do przetwarzania danych osobowych, jezeli sa one konieczne do
wykonania umowy lub podjg¢cia czynno$ci zmierzajacych do zawarcia umowy; jezeli
zapytanie nie dotyczy bezposrednio oferty Operatora i zaznaczone zostato o§wiadczenie
o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych, umieszczone bezposrednio pod
Formularzem, podstaw¢ przetwarzania danych osobowych stanowi art. 6 ust. 1 lit. a
RODO, zezwalajacy na przetwarzanie danych osobowych na podstawie dobrowolnie
udzielonej zgody.

Operator korzysta z pomocy innych podmiotow, co niejednokrotnie jest zwigzane z
koniecznoscig przekazania danych osobowych. W razie takiej potrzeby dane osobowe
Uzytkownika moga zosta¢ przekazane firmie hostingowej oraz firmie $wiadczace ustug
informatyczne na rzecz Operatora.

Przekazanie danych jest réwniez mozliwe na podstawie wlasciwego przepisu prawa lub
decyzji wlasciwego organu. W takie sytuacji Operator bedzie musiat przekaza¢ dane
osobowe Uzytkownika rowniez innym podmiotom, zaréwno publicznym, jak 1
prywatnym. Przewidzenie tego, kto moze zglosi¢ si¢ z zagdaniem udost¢pnienia danych
osobowych jest trudne, niemniej Operator zapewnia, ze kazdy przypadek zadania
udostepnienia danych osobowych jest bardzo starannie i wnikliwie analizowany, aby nie
doszto do przypadkowego przekazania informacji osobie nieuprawnionegj.

Zgoda na przetwarzanie danych osobowych udzielona przez Uzytkownika moze zostac
wycofana w kazdym czasie. Wycofanie zgody nie wptywa na legalno$¢ przetwarzania
danych dokonanego przed jej cofnigciem.

Operator nie przekazuje danych osobowych do panstw trzecich.
Operator nie korzysta z plikéw cookies.

Dane osobowe Uzytkownikéw sa przetwarzane przez okres konieczny do realizacji
umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng, jednak nie dluzej niz do momentu
wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych udzielonej przez Uzytkownika.

Uzytkownik, ktory pozostawil swoje dane osobowe, ma prawo do:

Dost¢pu do danych osobowych i otrzymania ich kopii,



b)

d)

10.

11.

12.

Zadania sprostowania lub uzupeknienia danych osobowych,

Prawo do Zadania usuniecia danych osobowych — osoba, ktérej dane dotycza, w
przypadku, gdy uzna, Zze nie ma podstaw, by Administrator danych osobowych
przetwarzat jej dane osobowe, moze zada¢ ich usunigcia.

Ograniczenia przetwarzania jej danych osobowych — osoba, ktorej dane dotyczg moze
zada¢, aby Administrator danych osobowych ograniczyl przetwarzanie jej danych
osobowych wylacznie do ich przechowywania lub wykonywania na nich czynnosci
uzgodnionych z nig, jezeli dane sg nieprawidlowe lub przetwarzane bez podstawy
prawnej, lub osoba, ktorej dane dotycza nie chce ich usunig¢cia z uwagi na koniecznos$¢
zachowania danych do wustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen lub na czas
rozpoznania sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych.

Whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych:

Przetwarzanie danych osobowych do celéw marketingu bezposredniego: Osoba, ktorej
dane dotycza ma prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w
celu marketingu bezposredniego. Skorzystanie z tego prawa powoduje, ze Administrator
danych osobowych zaprzestanie przetwarzania danych osobowych.

Sprzeciw z uwagi na szczegodlng sytuacje¢: Osoba, ktorej dane dotycza ma prawo
sprzeciwu wobec przetwarzania jej danych osobowych na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu w celach innych niz marketing bezposredni. W sprzeciwie nalezy
wtedy wskaza¢, jaka szczegélna sytuacja dotyczy osoby, ktoérej dane dotycza, ktora
uzasadnia zadanie zaprzestania przetwarzania danych osobowych. Administrator danych
osobowych zaprzestanie przetwarzania danych osobowych w tych celach, chyba, ze
wykaze, ze podstawy dalszego przetwarzania sa nadrzgdne wobec praw osoby, ktorej
dane dotycza lub tez, ze dane te s konieczne do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen.

Przenoszenia danych — osoba, ktorej dane dotyczg ma prawo otrzymaé w
ustrykturyzowanym, poszechnie uzywanym formacie nadajagcym si¢ do odczytu
maszynowego, dane osobowe, ktére jej dotycza, a ktore =zostaly przekazane
Administratorowi na podstawie udzielonej zgody. Osoba, ktorej dane dotycza moze
zleci¢ Administratorowi przestanie ich bezposrednio innemu podmiotowi.

Uprawnienia, o ktéorych mowa w ust. 9 powyzej, Uzytkownik moze zrealizowaé
zrealizowaé poprzez skierowanie wiadomosci email na adres: lamipol@Ilamipol.pl .

Uzytkownik, ktora uwaza, ze dotyczace go dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z
prawem, moze ztozy¢ w tej sprawie skarge do Prezesa Urzgedu Ochrony Danych
Osobowych.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, niemniej — konieczne, jezeli Uzytkownik
chce skorzysta¢ z Ustugi.



13. Operator nie dokonuje zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym w oparciu o
profilowanie. Tre$¢ zapytania, ktora jest przesylana za posrednictwem formularza
kontaktowego, nie podlega ocenie przez system informatyczny.

§5 OSTRZEZENIE CO DO KORZYSTANIA Z USLUGI

1.  Operator zastrzega, ze z uwagi na publiczny charakter sieci Internet, ktéra uzywana jest
m.in. do potaczenia ze Strong 1 przesytania poczty elektronicznej, §wiadczenie Ustug
moze wigzac si¢ ze standardowym ryzykiem, ktore Uzytkownik akceptuje.

2. W zwigzku ze szczegdlnym charakterem zagrozen elektronicznych, Operator nie
gwarantuje petnego bezpieczenstwa uzytkowania Strony.

3. W celu minimalizacji ryzyka i podniesienia poziomu bezpieczenstwa, Operator zaleca,
aby Uzytkownik objat ochrong wurzadzenia koncowe, ktore wykorzystuje do
uzytkowania Strony, w szczego6lnosci poprzez wprowadzenie mechanizméow kontroli
dostepu do tych urzadzen, instalacj¢ oprogramowania antywirusowego, posiadanie
aktualnego systemu operacyjnego, a takze podtgczanie urzadzen koncowych wytacznie
do wiarygodnych sieci bezprzewodowych.

4.  Operator zapewnia i zobowiazuje si¢, ze dziatanie systemu informatycznego, ktorym si¢
postuguje, daje mozliwos¢ korzystania z Ustug w sposdb uniemozliwiajacy dostep osob
nieuprawnionych do tresci informacji sktadajacych si¢ na Ustugi.

§6 ODPOWIEDZIALNOSC

1. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za przerwy w dostepnosci Ustugi, bedace
skutkiem niezbednych dziatah technicznych 1 administracyjnych, jak rowniez za
zaklocenia w dziataniu sieci Internet, dostawy i dostgpnos¢ sieci Internet, jak rdwniez
przerwy w dostepie do Ustugi w sytuacjach wywolanych przez sil¢ wyzsza, oraz
zaprzestanie $wiadczenia Ustugi wobec Uzytkownikow, ktorzy naruszyli postanowienia
niniejszego Regulaminu, szkody wyrzadzone osobom trzecim na skutek korzystania
przez Uzytkownikoéw z Uslugi w sposob sprzeczny z Regulaminem oraz przepisami
powszechnie obowigzujacego prawa.

2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Uzytkownika
nieprawdziwych, nieprawidtowych lub niekompletnych informacji, jak réwniez za skutki
podania danych osobowych o0sob trzecich bez ich zgody lub wiedzy. Wylaczna
odpowiedzialno$¢ w tym zakresie spoczywa na Uzytkowniku.

3. W przypadku otrzymania przez Operatora urzgdowego powiadomienia o bezprawnym
charakterze przechowywanych danych, dostarczonych Operatorowi przez Uzytkownik i
uniemozliwienia dostepu do nich, Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za wynikla po
stronnie Uzytkownika szkod¢ powstata w zwigzku z niemoznos$cig dostepu do danych.



4. Kazda ze stron stosunku prawnego, nawigzanego na podstawie niniejszego Regulaminu,
jest zobowigzana do naprawienia szkody, jaka druga strona ponioslta w zwigzku z
niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem obowigzkoéw wynikajacych z niniejszego
Regulaminy, z tym zastrzezeniem, ze strony nie ponosza odpowiedzialno$ci, jezeli
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan jest skutkiem okolicznosci, za
ktore zadna ze stron odpowiedzialno$ci nie ponosi.

§7 REKLAMACJE

1.  Uzytkownicy posiadaja prawo do zlozenia reklamacji w sprawach zwigzanych ze
$wiadczeniem ustug objetych niniejszym Regulaminem.

2. Uzytkownik w reklamacji powinien poda¢ dane wskazane ponizej, z tym zastrzezeniem,
ze brak ich podania spowoduje niemozno$¢ rozpatrzenia reklamacji:

a)  adres elektroniczny (email) Uzytkownika,
b)  opis problemu bedacego podstawa ztozenia reklamacji.

3. Reklamacje Uzytkownikow nalezy kierowaé do Operatora na adres jego siedziby, tj. pl.
J Kilinskiego 36, 32-660 Chetmek, lub na adres elektroniczny lamipol@Ilamipol.pl.

4.  Reklamacje begda rozpatrywane w terminie 14 dni od ich otrzymania przez Operatora,
najpozniej w terminie 14 dni od dnia wyjasnienia okoliczno$ci niezbednych do ich
zalatwienia.

5. Operator poinformuje Uzytkownika niezwlocznie 0 sposobie zatatwienia reklamacji za
posrednictwem adresu elektronicznego Uzytkownika podanego w tresci reklamacji.

§8 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Z waznych powodow Operator jest uprawniony do jednostronnej zmiany Regulaminu, w
szczegblnosci z uwagi na zmiang przepisOw powszechnie obowigzujacego prawa w
zakresie majagcym bezposredni wptyw na tre$¢ niniejszego Regulaminu.

2. Kazda zmiana Regulaminu wymaga powiadomienia Uzytkownika. Powiadomienie, o
ktorym mowa w zdaniu poprzednim jest dokonywane za posrednictwem Strony oraz
informacji przestanej na adres elektroniczny Uzytkownika.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajduja
wlasciwe przepisy prawa powszechnie obowigzujacego, w tym przepisy RODO.

4. Wszelkie spory powstale w zwigzku z niniejszym Regulaminem rozstrzygat bedzie sad
powszechny wlasciwy ze wzglgedu na miejsce siedziby Operatora.

5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 02.07.2018 roku.



